
Высшая школа сервиса и торговли провела Неделю
качества

 Высшая школа сервиса и торговли приняла активное участие
в мероприятиях, приуроченных к Неделе качества, которая длилась
с 11 по 15 ноября. 

 

 12 ноября Высшая школ сервиса и торговли совместно с Фондом «Центр
независимой потребительской экспертизы» и Ассоциацией региональных
общественных организаций по защите прав потребителей «Выбор
потребителя» организовали круглый стол «Повышение качества
и безопасности цифровых сервисов для потребителей как необходимое
условие устойчивого развития рынка товаров и услуг». 

 Среди участников были председатель общероссийского союза общественных
объединений «Союз потребителей Российской Федерации» Алексей Койтов,
начальник отдела защиты прав потребителей Роспотребнадзора
по Ленинградской области Анна Нефедова, а также представители
Ассоциации по сертификации «Русский регистр» и ряд других приглашённых
специалистов. Эксперты затронули такие темы, как защита прав
потребителей в условиях цифровизации, роль государственных органов
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в контроле качества и безопасности продукции, а также возможности для
улучшения взаимодействия между производителями, поставщиками
и потребителями. 

  



  

 13 ноября доценты ВШСиТ Борис Лямин и Анна Черникова, приняли участие
в международном форуме «Всемирный день качества — 2024». Мероприятие
стало уникальной площадкой для обсуждения вопросов качества,
эффективности и устойчивого развития, собрав экспертов в области
менеджмента и маркетинга. Представители ВШСиТ посетили пленарное
заседание, на котором выступили первые лица кабинета министров
и руководители организаций по качеству. Их доклады стали основой для
глубоких дискуссий о том, как изменилось развитие российского
государственного управления, а также ключевых секторов экономики:
промышленности, сельского хозяйства, ритейла, здравоохранения
и образования. 



 

 14 ноября, в день празднования Всемирного дня качества, на базе ВШСиТ
прошёл совместный круглый стол СПбПУ и СПбГЭТУ «ЛЭТИ» «Устойчивое
развитие предприятия на основе внедрения бережливых технологий».
Мероприятие началось с торжественной церемонии открытия, на которой
выступили советник при ректорате СПбПУ Владимир Глухов, директор
Института промышленного менеджмента, экономики и торговли СПбПУ
Владимир Щепинин, директор ВШСиТ Ольга Воронова. 



 

 Специалисты обсудили актуальные вопросы внедрения бережливых
технологий в практику организаций высшего образования, государственных
органов и промышленности. Среди участников: руководитель Фабрики
процессов Центра компетенций по бережливому производству СПбГЭТУ
«ЛЭТИ» Ольга Артамонова, председатель комитета по работе с кадрами
Торгово-промышленной палаты Санкт-Петербурга Владислав Расковалов,
академик Российской АВН Юрий Стародубцев. 



 

Директор ИПМЭиТ Владимир Щепинин отметил: Качество — основа,
на которой строится успешное развитие предприятий в самых различных
отраслях. Эффективное управление качеством становится не просто
необходимостью, а важным условием для достижения конкурентных
преимуществ. Особенно приятно видеть, как Политех объединяет
специалистов из разных областей, создавая платформу для диалога, обмена
опытом и разработки совместных проектов, направленных на повышение
качества. Это сотрудничество открывает новые горизонты и возможности
для всех участников. 
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